PAZAR ARASTIRMA VE iIHRACATI GELISTIRME ENSTITUSU MODELI
Mehmet Atilla SOGUT

Kresellesen ekonomik yapi icerisinde iletisim imkanlarimn artmas toplumsal yasamu,

Uretim faaliyetleri ve kurumsal yapilan derinden etkilemektedir.

Bilimsel ve teknik yeniliklerin artmasi ve hizli bir Gretim slrecinden sonra piyasaya
cok secenekli yeni Ortnlerin sunulmast ve bunlarin c¢esitli kitle iletisim araclan ile
ulusar arasi pazarda tiketicilere tamtilmas yogun bir rekabet ortamu yaratmis
bulunmaktadr.

Ulkemizde de biyik Olgekli isletmelerin yamsira kicik isletmelerin de 6lgek
ekonomisinden ¢esit ekonomisine gegiste ulusal ekonomi icindeki rekabet giicl ve
buna bagl1 olarak gelismelerin Ulkemizin ekonomik blyimesi ve dis ticareti agisindan

buyutk 6nem tasimaktadir.

Son yillarda ihracatin gelistirilmesine verilen 0zel ©6nem cergevesinde; kuguk
isletmelerin de uluslararasi pazarlara dinya markas: olan urtinler ile agilmalar: igin

gerekli sistem ve araclarin olusturulmas: 6n plana ¢ikarilmistir.

KOSGEB'in kurulus kanununda isletmelere yonelik olarak pazarlama hizmetleri

verilmes temel gorev ve sorumluluklar arasinda yer almaktadir.

Bu cercevede, KOSGEB tarafindan bugtine kadar saglanan gelistirme ve destekleme
fadliyetlerinin ihtisaslasmis bir yapida daha yaygin ve etkin bir sekilde kuguk
isletmelere saglanmasi; bu isletmelerimizin ticari, teknik, ve ortak yatirimlar
seklindeki mali ishirligi kurma potansiyeli ylksek ulusararas: nitelikteki isletmeler ve
dinya markas: olarak kabul goren Urtnler ile aramlan kuruluslar olmalarin

saglayacaktir.



Bu temel hedefe ulasmada; KUCUK ISLETMELER PAZAR ARASTIRMA VE
IHTACAT GELISTIRME ENSTITUSU seklinde bir kurumsal yapilanma oncelikli ve

en uygun arag olacaktir.

Dunyadaki ¢agdas uygulamalar ve tlkemize 6zgu kosullar bir arada degerlendirilerek
kicuk isletmelerin bu alandaki beklentilerinin karsilanmasi icin Enstitic Model
Tasarim gergeklestirilmistir.

Engtitiniin tasariminda; A.B.D. Kuclk Isletmeler Idaresinin (SBA) uygulachig
Ihracat Danismanlik Merkezleri, Ticari Finansman ve Ihracata Yonelik Isletme
Sermayesi Programlari, A.B.D. Pazarlama Danismanlik Merkezi (VERMONT),
Japonya Dis Ticareti Gelistirme Organizasyonu (JETRO), Kore Ticaret ve Yatinm
Gelistirme Ajans (KOTRA) gibi kuruluslarin ydritmekte oldugu program ve

faaliyetler incelenmis ve diizenleme yapil mistir.

Pazar Arastirma ve Ihracati Gelistirme Enstitisinin onumizdeki donemdeki
calismalar1 ihracat1 gelistirmek amaciyla bu tir programlar dikkate alinarak
yurUtilecek ve gelistirilecektir.

Bu Enstitinin faaliyetlerinin yiritilmesinde strategjik oncelik ve 6nem tasiyan

asagidaki konular g6z 6ninde bulundurulmustur.

1. Engtiti uygulamalarinda ilgili kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar ile etkin ve
paylasim esadl1 ishirligi yapmas: amaglanmaktachr.

2. Engtitl faaliyetlerinde yonlendirici ve yeni boyut acici 6neri ve yaklasimlarda
bulunacag: beklentis ile ilgili kurum ve kurulus temsilcilerinden olusan bir
Danisma ve Y onlendirme Kurulu olusturul acaktr.

3. Isletmelerin endtitii faaliyetlerinden bir sistem bitinltgl icerisinde ve kapsamli
icimde yararlanabilmelerine yonelik olarak Uyelik sisteminin  6zendirilmesi

Ongorul mektedir.



ENSTITUNUN YASAL DAYANAGI

KOSGEB Kurulus Kanununun Kurulusun gorevlerini_belirleyen 4. Maddesinde ver

aan:

1

2)

3)

Madde 4 - a. bendinde; KOSGEB'in Enstitl kurabilmesini saglayacak "Sanayide,
Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve faaliyetlerin uygulanmasi
icin Teknoloji Merkezleri, Teknoparklar, Danismanlik Merkezleri, Enstitller ve

benzeri birimlerin kurulmasim saglamak

Madde 4 - e bendinde; "Isletmelerin planl1 yonetim anlayisina, modern ve cagdas
isletmecilik diizeyine kavusturulmalarini teminen sanayinin ¢esitli alt sektérlerin de
yatinmlan yonlendirmek Uzere proje profillerini uygulayacak, atil kapasiteleri
degerlendirecek, verimliligi artiracak; modernizasyon, Uretim, yonetim,
pazarlama, enformasyon ve teknoloji adaptasyonu gibi konularda kapsamli
"Teknik Yardim ve Destek Program ve Projeleri"ni gerceklestirecek Ihtisas

Merkezlerini kurmak ve kurulmasini saglamak”

Madde 4 - i bendinde "Isletmelerin pazarlama sorunlarina ¢ozimler aramak;
isletmelerin yurtici ve yurtdis1 pazarlarda rekabet edebilir dizeye gelmelerini
teminen gerekli calismalan yuritmek ve konuya iliskin damsmanlik hizmetlerini

en verimli bir bigimde organize etmek™



KOSGEB Kurulus Kanununun Baskanligin gorevlerini belirleyen 12. Maddesinde yer

aan:

1)

2)

Madde 12 - i bendinde, "Isletmelerce Uretilen mamullerin pazarlanmas: ve
Ozellikle ihracat1 konusunda gerekli diizenleme ve uygulamalara yonelik rehberlik
ve destekleme faaliyetlerini yiritmek, konu ile ilgili icra Komitesince alinan

kararlar istikametinde teskilatlanmaigin gerekli girisimlerde bulunmak."

Madde 12. - | bendinde, " Isletmelerin veya bunlarin olusturdugu kooperatiflerle
507 sayili Kanuna tabi derneklerin  verimliliklerini  artirmaya yonelik,
kapasitelerini tespit etmek, tam kapasite ile calismalarini temin etmek Uzere
bunlarin Uretimlerinin ve pazarlama imkanlarimin gelistirilmesinde yardimci
olacak hizmet birimlerini kurmak, blylk 6lcekli sanayi kuruluslarin Uretimlerinde
kullanacaklar1 mamul veya yart mamul mallar1 kiguk ve orta Olcekli sanayi
kesiminden temin edecek, blyuk kuruluslarin da tretimlerini kiigik ve orta 6l gekli
sanayi kesiminin ihtiyacim karsilayacak sekilde diizenlemelerini gerceklestirecek
sistemi yerlestirmek, kiclk ve orta olgekli sanayi kesimi icin ihracat imkan
yaratmak."

Seklindeki yetki ve gorevlere iliskin hikiimler cercevesinde "KUCUK iSLETMELER
PAZAR ARASTIRMA VEIHRACATI GELISTIRME ENSTITUSU" kurulmasichr.




ENSTITUNUN MiSYONU

GUnUimizin kiresellesme yonelimi  cercevesinde, isletmelere rekabet Gsttnltgi
saglanmas ve ulusalararasilastinnlmas igin ticari, teknik ve mali ishirligine yonelik
ortamlarin  olusturulmas ve gerekli duzenlemeler ile gelistirme ve destek

programlarinin uygulanmas amaciyla uluslar arasi nitelikte bir enstitii olmaktir.

ENSTITUNUN ViZYONU

Enstitinin vizyonu uluslar arasi pazarlarda dinya markast olmus Urtnleri ile her bir
isletmenin asgari $ 1.000.000,- 1k ihracat hacmine ulastirlmasim saglamaktir.

ENSTITUNUN TEMEL STRATEJIiSI

Enstitinin temel stratgjisi, isletmelerimizin  musteri  kitlesini dinya olarak
belirleyebilmes ve pazarlama ve ihracat potansiyellerinin gelistirilmesi, desteklenmesi

icin gerekli her turlt kaynagi kullanarak éngorulen ihracat hedeflerine ulastirmaktir.

DANISMA VE YONLENDIRME KURULU

Danisma ve Yonlendirme Kurulu Enstitinin isletmelere yonelik olarak yaygin ve
etkin hizmet vermesi amaciyla; dis ticaret ileilgili Kurum ve Kuruluslar, Universiteler,
kicUk isletmelerin Gst drgutleri, sektdrel organizasyonlar ve Uye isletmelerin sektorel

temsilcilerinden olusan ve gondll i katilimi esas alan bir yapida ol usturulmustur.

Bu kurulca;

e Engtitinin yillik programlarimin  degerlendirilmesi ve yeni Onerilerin
getirilmesi,

e Endtitiinin faaliyet alaninailiskin olarak kendi kurum ve kuruluslari ile olan

isbirliginin saglanmast,



e Endtitinin uludar aras nitelikte faaliyet gosterecek yapida calismast igin
yurtdisi kaynak, program ve uygulamalar konusunda yardim ve destek

saglanmas,

DANISMA KURULU UYELERI

J
.

DTM Temsilcileri

TOBB Temsilcileri

TESK Temsilcileri

Sanayi Odalar1 Temsilcileri

TIM Temsilcileri

DEIK Temsilcileri

Universite Temsilcileri

SDT Temsilcileri

Uye Ulkelerin Sektor Temsilcileri

BiLGi URETIMI BiRiMi

A.ISLETMELER ICIN VERI TABANI OLUSTURULMASI

1. ULKEBILGILERI

1.1. Gend Bilgiler
1.2. Ekonomik Gostergeler
1.3. Dis Ticaret Bilgileri
e Toplam Dis Ticaret Hacmi
e Temel Ihrag Uriinleri
e Temd Ithal Uriinleri
e Ulkemizile Dis Ticaret iliskileri
1.4. PazaraGiris Bilgileri

e [thalat Mevzuat: ve Diizenlemeleri



1.5.

Thracat Mevzuat ve Diizenlemel eri

Ozel Gumrik ve Vergilendirme Uygulamalar:
D1s Ticarete Y 6nelik Ozel Y atirimlar

Iletisim ve Ulasimailiskin Bilgiler

Odemeler ve Bankacilik Sistemi

Uriin, Patent, Lisans, Markalama, Hijyen ve Ambalajlama
Kosullar:

Haksiz Rekabeti Onleyici Diizenlemeler
Vergilendirme

Sevkiyat Belge Dizenleme ve Proseddirleri
Dagitim Kanallarina Iliskin Bilgiler

Uriin Tanitimi ve Satis Program ve uygulamalar
flgili Kamu Kurum ve Kurulus Bilgileri

Serbest Bélge Bilgileri

Gerekli ve Yararli Adrederi

SEKTOR, URUN GRUBU/URUN BILGILERI

2.1
2.2.
2.3.
24.

2.5.
2.6.

Sektorlellgili Genel Bilgiler
Urlin Grubu/Urin ileilgili teknik bilgiler

Pazar Bilgisi

Sektorel Yurtdist ve Yurtici Kaynakli Dokimanlar (Arastirma

Calismalar1, Katalog ve Brostrler)
Urlin Grubu / Urtinilellgili Talep ve ihaleler

Firma Envanteri ve Talepleri

KONU DAGILIMLI BILGILER

3.1.
3.2.
3.3.

Genel Referans ve El Kitaplar:

Uluslararas iliskiler ve Bolgesel Anlasmalar
Dis Ticaret Rehberleri



3.4.

Mevzuat El Kitaplar

3.5. Doviz ve Parite Tablolari

3.6. Periyodik Yayin ve Rehberler

3.7. Uludararas: Kuruluslar Listes

3.8. Teknik Yardim Programlari
. PAZAR ARASTIRMA BIRIM

A. URUN GRUBU / URUN ARASTIRMA DANISMANLIGI

1. Durum Degerlendirme
2. Taep Andizi

e Teknik Analiz

e Ekonomik Analiz
3. Hedef Pazar Segimi

B. TALEBE DAYALI PAZAR ARASTIRMA DANISMANLIGI

1. Firmanmn Genel Degerlendirilmesi

e YOnetim

e Finansman

e Uretim

e Pazarlama

2. 1hrag Potansiyeli Olan Uriinlerin Belirlenmesi
o Teknik Anadliz
e Mali Andiz

3. Hedef Pazar Secimi
e Teknik lyilestirme



I11.

e Maliyet ve Fiyatlandirma
e Odeme ve Teslimat Kosullar:

e Finansman Kaynaklar

4. Thracat Planinin Hazirlanmasi
5. ihracat Faaliyetleri ve Islemleri

THRACATI GELISTIRME BiRiMi

. Ihracata Y onelik Destek Hizmetleri

1.1. Yurtdisi Fuarlara Katilim Destegi
1.2.Y urtchs: Is Gezilerine Katilim Destegi

. Yurtcis1 Pazarlama Hizmetleri

2.1.Yurtchs1 Firma Isbirligi Talep Duyurular
2.2.Y urtchs1 ihale Duyurular
2.3.Yurtdis1 Fuar Duyurular

. Uluslararasi Ticari Heyetlerin (Muhtemel Alicilarin) Ulkemizi Ziyaretlerinin

Organizasyonu

. Uludararas: Ilgili Kurum/ Kuruluslarla Ishirligi

. Yurtici Pazarlama Hizmetleri

e Firmaisbirligi Talep Duyurular:
e Yurtici ihale Duyurulan

e Yurtici Fuar Duyurulan

. Yurtici ilgili Kurum / KuruluslarlaIsbirligi

. Uludar aras Standart, Norm ve Dizenlemeler

e [SO 9000
e CE Markalama



IV.

e Cevre Dostu Uriin Markalama vb.

8. Ihracata Yonelik Egitim Programlarinin Gelistirilmesi ve Desteklenmesi
9. Periyodik Yayin

TEK ADIM BUROSU

. Bilgi uUretim, Pazar Arastirma, Ihracati Gelistirme Birimleri faaliyetleri

cercevesinde iliskin hazirlanan ve isletmelerin kullanimina sunulabilecek

sekilde raf Grinl haline gelmis bilgi ve dokimanlarin dagitim,

. Talep edilen bilgi ve dokimanlarin kisa stirede temini,
3. Isletmelere enstitli hizmetlerine iliskin aminda ve yonlendirici bilgi aktarma,
. Isletmelerin Internet'e ve diger bilgi bankalarina dogrudan ulasabilecekleri

altyapr ile donatilmis hizmet ofis,

. Isletmelerin  potansiyel  alcilarla  karsiliklh  isbirligi  gortismeleri

yapabilecekleri hizmet ofis



ENSTITU PERSONEL TABLOSU

UNVAN SAYI
e Enstitli Baskanm 1

e BiiroYoneticis 1

TEK ADIM BUROSU

e Uzman

e Bilgi islem Operatori
e Teknisyen

PR RN

e Sekreter

BILGI URETIM BiRiMi

e Bilgi Uretim Birimi (Y 6neticisi)
e Uzman

e Dokimantasyon Uzman

S

e Bilgisayar OperatOri

PAZAR ARASTIRMA BiRiMi

e Pazar ArastirmaBirimi (Y Oneticisi) 1

e Uzman 6



THRACATI GELiSTIRME BiRiMi

e lhracati Gelistirme Birimi (Y oneticisi) 1
e Uzman 6
DESTEK HiZMETI BiRiMi

e Halklailiskiler ve Tamtim Uzmam
e Mali isler Elemam

o Idari isler eleman:

o Sekreter

e Sofor

PN R RN R

o Hizmetli

TOPLAM 36

KUCUK ISLETMELER PAZAR ARASTIRMA VE IHRACAT GELISTIRME
ENSTITUSU TEMEL GOREVLERI

e Veri tabam olusturulmas ve degerlendirme calismalari,

e Pazarlama, ihracati tegvik ve kredilendirme sistemler, ileilgili arastirmave
gelistirmeile 6nerilerin hazirlanmas,

e Uludararasi platformlara agilma ve kalici isbirligi icin gerekli hedef ve
stratejilerin olusturulmas,

o Isletmelerin pazarlama ve ihracatta karsilastiklar sorunlarin belirlenmesi ve
¢OzUm Onerilerinin gelistirilmes,

e Uludararass ve bolgesel anlagsmalarin dis ticarette belirleyici kildig
mevzuat ve kisittamalarailiskin hususlarda damsmanlik hizmeti verilmesi,



Thracatta sektorel uzmanlik alanlarinin olusturulmas,

Sektorel Uretim ve Urdn gruplan esasli modiler pazarlama ve ihracat egitim
programlarinin diizenlenmesi,

Ozel amagh gdlistirme ve destek program ve projelerinin tasarimi ve
yurattlmesi,

Ihracat odakli ortak yatrim ve ticari isbirligi yapilanmalarinin
yonlendirilmes ve desteklenmes,

Thracat yonelimli organizasyonel model ve planlarin gelistirilmesi,

Yan sanayi, fason dretim iliskilerinin 6zendirilmesi ve pazarlama
organizasyonlarinin kurulmasinin desteklenmesi,

Potansiyel tasiyan Ulkelerdeki ticari ve ihtisas fuarlarina katilim yoninde
bilgilendirme, yonlendirme, organizasyon ve destek sistemlerinin
olusturulmasi,

Yurtchst ticaret merkezi tamtim ofisi, temsilcilik v.b. yaplarin

desteklenmesi,

Yurtdist kuruluslar ileisbirligi, ortak ¢caligmalar, ticari misyon toplantilari, is
konseyi duzenlemeleri gibi uluslararas isbirligi platformlar: kanal ile
ticari, mali ve yabanci sermayeli ortak yatirim olanaklarimin gelistirilmes
yolu ileisletmelerin uluslararasilastirilmal arinin desteklenmesi,

Kamu ihaelerinde kigik isletmelerin etkin ve verimli olarak rol amalarim
saglayacak sistem ve modellerin  gelistirilmess  ve uygulamaarin

yonlendirilmesi.



