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ONSOZ

Uluslararasi rekabetin acimasizca siirdiigii giiniimiiz diinyasinda , Ulkeler
piyasalarda rekabet iistiinliigii elde edebilmenin temel sartimn Miitesebbisligin
gelistirilmesine bagh oldugunu belirlemekte ve bu hedefe varabilmek i¢in
Miitesebbisligi gelistirme programlarina 6zel 6nem vermektedirler.

Miitesebbislige Yonlendirme , Yeni Miitesebbis Olusturma ve Yeni Miitesebbisleri
Gelistirme Programlarinin olusturulmasinda ve uygulamasinda ana hedefi olusturan
Miitesebbislik ,genel olarak sahibi tarafindan yonetilen bir isin kurulmasi olarak
tanimlanmaktadir . Bu sekildeki bir tarif siiphesiz , Kendi isinin sahibi ,tek kisilik
bir isletmeden , 50 kisiye kadar isci ¢alistiran organize bir kii¢iik isletmeye , kirsal
kesimdeki veya hizmet sektoriindeki kendi isinin sahibi Esnaf veya Sanatkardan
,yiksek teknoloji lireten gelismis bir isletmeye kadar genis bir kesimi
kapsamaktadir.

Bu calismada oncelikle degisik tilkelerde uygulanan;
* Miitesebbislige Yonlendirme Programlari

* Yeni Miitesebbis Olusturma Programlari

* Miitesebbisligi Gelistirme Programlarindan

ornekler incelenmis ve Bu tecriibelerin 1s1g1nda iilkemiz sartlarma uygun
Miitesebbisligi gelistirme programinin ana hatlari ¢izilmeye calisilmistir. Bu giin
icin baglanilmas1 gereken en acil adim , degisik ekonomik sistemlere sahip
ilkelerde bile oncelikle olusturulan bir kurum olan ULUSAL
MUTESEBBISLIGI GELISTIRME ENSTITUSUNUN Kurulmasinin

saglanmasidir.

M.Atilla SOGUT



1. GIRIS

Giiniimiz diinyasinda Bulus oranindaki artis, Yeni teknolojilerin uygulama
alanlarmin genislemesi,Uriin yasam émiirlerinin kisalmasi, Tiiketici
talebindeki cesitlenme ve degisme hiz1 ,Ulasim ve iletisim olanaklarindaki
gelismeler, 1960 lar oncesi klasik sanayilesme doneminden ¢ok farkl bir
rekabet anlayismi gerekli kilmaktadar.

Bu giin diinya ticaretindeki hizli degisim ortamimda uygun maliyet , kalite ve
temrin kosulu saglanabildigi durumda bir iiriine diinyanmm her noktasinda
pazar sansi bulunabilmektedir. Ancak, bu hedefin gerceklesebilmesi isletme
sahibi , yoneticisi, veya genel bir deyimle GIRISIMCI nin bilgisi,becerisi ve
cabasma baghdir.

Peki ama Girisimci Kimdir ?

Girisimciligin tanimi ilk kez 18 inci yiizyilin baslarinda Fransa da yasayan
irlandah ekonomist RICHARD CANTILLON tarafindan yapilmstr ¢V

. Bu tanima gore Girisimci ; Heniiz belirginlesmemis bir bedelle satmak iizere
iiretimin girdilerini ve hizmetlerini bu giinden satin alan ve iireten Kisi ,olarak
belirtilmis ,girisimcinin risk iistlenme 6zelligi 6n plana gakarilmistir.

Gecen zaman icinde ekonomik gelismelerde goz oniine alinarak JEAN
BAPTISE Girisimcinin risk iistlenme kadar iiretim girdilerini 6rgiitleme ve
yonetme niteligine sahip olmasi geregi iizerin dede durmustur.

Giinilimiizde girisimci genel olarak ;

* Kaynaklar konusunda ongoriide bulunarak isi planlayan , insan
kaynaklarmi orgiitleyerek girdilerin izlenmesini saglayan ve elde edilen c¢iktiyr
karhlik yaratacak sekilde tiiketicilerin kullammmina sunma becerisini gosteren
kisi diye tammlanmaktadir.

Girisimci nitelikleri

Girisimci tanimma dayanarak bir girisimcide bulunmasi gereken ozellikleri
kisaca tanimlamak gerekirse

o lleriyi gorebilme
o Analiz yapabilme
o Secici olma , uygulama



o Risk tuistlenme
o Acikhk
e Giiven verme

o Hizh karar verebilme
o Esneklik

Ulkemizde ( gercek anlamda girisimci tarifine uygun ) girisimcilerin sayis1 ve
dagilimina yénelik bilimsel istatistikler son derece smirhdir . DIE Hane halki
Isgiicii anketi cercevesinde istihdamin dagihminda Ucretli , Mevsimlik isci,
Isveren, Kendi hesabma cahsanlar, ve Ucretsiz aile iscisi olarak ¢alisanlar
seklinde bes guruba ayrilan 12 yas ve daha yukarisi bireylerin
guruplasmasinda Girisimci kapsamina dahil edilebilecek guruplar Kendi
hesabina cahsanlar ve Isverenler guruplan olarak belirlenebilir. Tablo 1.

Tablonun incelenmesin dede goriilecegi gibi Toplam istihdamin icinde kendi
hesabina ¢alisan ve isveren statiisiindeki GIRISIMCI gurubunun oram % 30.1
dir. Ancak bu orana Tarmm kesiminin dahil olusu ve iilkemizde tarim
kesiminde isletme anlayismin simirh 6zellikler gosterisi de goz oniine alinirsa
gercek anlamda bir deger elde edebilmek i¢in yeni bir tammlamaya giderek
Sanayi ve hizmetler sektoriinde isveren ve kendi hesabina ¢alisanlar ile tarim
kesimindeki isverenleri GIRISIMCI seklinde siniflarsak oranin % 15.8 ¢ e
geriledigini goruriz .

Degisik iilkelerde Girisimcilerin toplam istihdam icindeki pay:1 goz oniine
alindiginda Ulkemizin (% 30.1) siralamada en iistlerde yer aldigim goriiriiz,
Tablo 2.

Ulkemizde Toplam istihdamda 1983-1990 yillar1 arasinda artis orani1 % 5.7
iken kendi isinde calisanlardaki artis oran1 % 7.1 gibi son derece yiiksek bir
degere varmaktadir. Tablo 3.

Degisik iilkelerdeki istihdamdaki artis oranlarinin karsilastirimasinda ,
iilkemizdeki oranlarm yiiksek olusu, iInsanimzda Girisimcilik ruhunun
yiiksek olusu ile izah edilebilir. Ancak kendi hesabma c¢alisanlarin sayisindaki
artisin gercekei bir tahlili ;

#%%[Jlkemizde yatrima yénelen kaynaklarin simirh olusu ve gerek kamu
gerekse de 0zel sektoriin biiyiik isletmelerinde yaratilan yeni islerin smirh
sayida olusunun yarattigi ZORUNLU GIRISIMCILIK secenegi olarak
yapilabilir.



Tablo 1 : iktisadi Faaliyet Koluna Gore istihdam, TURKIYE

ISVEREN KENDI GIRISIMCI %
HESABINA
TOPLAM I CALISAN I+11
Il

TOPLAM 19171935 1059995 4712158 5772153 30.1
ERKEK 13348473 1031137 4198 714 5228 851 39.2
KADIN 5 823 462 28 858 513 444 542 302 9.3
TARIM 8 784 733 43 889 3103 314 3147203 35.8
ERKEK 4 420 955 43 235 2 613 836 2 657 071 60.1
KADIN 4363 778 654 489 478 490 132 11.2
SANAYI 3 440 429 316 529 430 383 746 912 21.7
ERKEK 2 631731 312 950 163 074 476 024 18.1
KADIN 808 698 3579 267 309 270 888 33.4
HIZMET 7302 847 698 643 1543 385 2242028 30.7
ERKEK 6 408 427 680 599 1507 040 2 187 639 34.1
KADIN 894 420 18 044 36 345 54 389 6.0




Tablo 2 : Degisik iilkelerde Kendi isinde Cahsanlarm Toplam Istihdam Icindeki Pay1
(1990)

®)The Economist 29.8.1992. / D I E Tiirkiye istatistik yilig1 1993 s 250-251



Tablo 3 : Girisimci Sayisinda ve Toplam istihdamdaki Artiglar

ULKELER Kendi isinde Toplam istihdam %
Calisanlar %
TURKIYE 7.1 5.6
ITALYA 2.6 1.2
ISPANYA 2.2 1.4
AVUSTRALYA 2.3 2.3
INGILTERE 5.8 0.6
JAPONYA -0.2 1.5
FRANSA 0.3 0.6
HOLLANDA 0.9 1.8
ALMANYA 0.2 0.8
A.B.D 2.1 1.6
KANADA 2.7 2.0
ISVEC 1.2 0.8

IT. MUTESEBBISLIGE YONLENDIiRME PROGRAMLARI

Bu gurupta yer alan programlarin ortak o6zellikleri ilk okul, lise mesleki okul
egitimine sahip kisilerden, iiniversite mezunlarina kadar degisik egitim
seviyelerine sahip genis bir kesimin ilgisinin Miitesebbislige yoneltilmesi ,kendi
isini kurabilmeleri i¢cin cesaretlendirilmeleri, ve bu amacla toplumda
Miitesebbislik kiiltiiriiniin ve heyecanmin olusturulmasina cahisilmasidir

Programlarm katilimcilarinda toplumun degisik kesimlerinden , genclerden ,
ogrencilerden , issizlerden, kadinlardan, kamu gorevlilerinden , ara kademe
yoneticilerinden ,bilim adamlarindan , emeklilerden ....genis bir dagihim
gozlenmektedir.



KENDI iSININ SAHIBi OL PROGRAMI KANADA / QUEBEC
GENC MUTESEBBIS PROGRAMI : INGILTERE

YENI ISE BASLAMA SEMINERLERI : KOLOMBIYA
KUCUK ISLETME KURMANIN YOLLARI : A.B.D

A . KENDI iSiNIN SAHiBi OL PROGRAMI KANADA / QUEBEC “(OWN
YOUR OWN BUSINESS , Televised series and Course on Venture Creation and
Development, Isante - Fay , Quebec , Canada.)

« KENDI iSININ SAHIBI OL PROGRAMI ( TV AGIRLIKLI )

« MUTESEBBIS OL PROGRAMI (GAZETE AGIRLIKLI)

« KENDI iSININ SAHIBI OL PROGRAMI , TV KANALLARINDA
DUZENLI OLARAK YAYINLANAN EGITIM SERIiSI

1. KISIM 13 VIDEO KASET (30 AR DAKIKALIK )

EGITIM PROGRAMI KONULARI

2. KISIM 13 VIDEO KASET (30 AR DAKIKALIK) ORNEK
OLAYLARDAN MEYDANA GELMIS,

BASARILI MUTESEBBISLERIN , YONETICILERIN, DANISMANLARIN,
TECRUBELERINI YANSITTIKLARI GiRiSIMCi ADAYLARININ
GUNLUK HAYATTA KARSILASTIKLARI SORUNLARIN
ASILABILMESI ICIN YOL GOSTERICi PROGRAMLAR

Programin yiiriitiilmesinde, TEL HATLARI, ( TV SERILERINE KAYITLI
KATILIMCILARIN KULLANIMINA TAHSIS EDILMIS TELEFON HATLARI
) ve BOLGE DANISMANLARI kullanilmaktadir. KATILIMCILAR DAHA



FAZILA BiLGI iCIN KENDILERINE TAHSIS EDiLEN TELEFON
HATLARINI KULLANABILIiR VEYA BOLGESEL DANISMANLARLA
YUZ YUZE TARTISABILIRLER . PROGRAMA KATILAN UYELER TV
VEYA VIDEO KASETLERDEN iZLEDIKLERI KONULARLA ILGILI
CALISMALAR iCiN EL KITAPLARINDAN FAYDALANMAKTADIR.

6 MILYON NUFUSLU BOLGEDE HAFTADA ORTALAMA 21000 KiSi
PROGRAMI TV DEN TAKIP EDIiYOR . PROGRAMA KAYITLI
IZLEYiCILERDEN

« % 12 KENDI iSINi KURMUS

« % 12 SAHIBI OLDUGU iSINi GELiSTIRMIS

e % 4 1S KURMAK iCiN PLAN YAPMAYA BASLAMIS
« % 40 IS KURMA ISTEGI ARTMIS

KAYITLI UYELERIN

« % 64 ERKEK
e % 36 KADIN

YAS ORTALAMASI 35

KATILIMCILARIN

« % 38.7 ORTA OKUL MEZUNU
« % 30.7 LISE

¢ % 4 OGRENCI

¢ % 14.9 FIRMA YONETICISI

B . GENC MUTESEBBIS PROGRAMI : iNGILTERE “(YOUNG
ENTERPRISE ,Ewert Place Summertown Oxfort OX’ /BZ United Kingdom.)

GENCLERDE MUTESEBBISLIK KULTURUNUN , OLUSUMU VE
GELISTIRILMESI AMACIYLA ULKE CAPINDA ,0XFORD
UNIVERSITESI iLE KOORDINELI ,olarak MILLI KONSEY ve KONSEYE
BAGLI 7 BOLUM VE 180 GONULLU BOLGE YONETICISi
TARAFINDAN ,YURUTULEN PROGRAM

PROGRAMIN YONTEMI :
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GENC MUTESEBBISLERIN OLUSTURDUGU SEMBOLIK SiRKETLER
ILE MUTESEBBISLIiK KULTURU VE TEMEL EGITIMININ
KAZANDIRILMASI

« HER SIRKET 20 ORTAKLAN KURULUYOR
« KURUCULARIN YASLARI 15 - 19 ARASI

PROGRAMA YILDA YAKLASIK 25000 GENC KATILIYOR
GENC MUTESEBBIS PROGRAMINA 28 YILDA 250000 KiSi KATILMIS
KURUCULAR iLK GENEL KURULDA

* SIRKETIN iSMi

* FALIYET KONUSU

* SERMAYE YAPISI

TOPLAM SERMAYE YAKLASIK 200 POUND , HISSELER 25 PENNY ,
HISSELER : KURUCU ORTAKLAR, ARKADASLAR, AKRABALAR,
PROGRAMA KATILAN GONULLU SAHIS VEYA KURULUSLARA
..SATILIYOR

* SATIS VE FIYAT POLITIKALARI ‘NI

BELIRLER , SIRKETiN URUNLERINE MUHTEMEL MUSTERILERI
* ENDUSTRIYEL PiYASA

* OKULLAR

* HASTANELER

* DIS PIYASA

* YIL BASI ONCESI HEDIYELIK ESYA PiYASASI

SIRKETE GONULLU BOLGE YONETICILERI , EN FAZLA 3 GONULLU
DANISMAN BELIRLiYOR

DANISMANLARIN UZMANLIK ALANLARI : GENELLIKLE ,MALI,
URETIM PLANLAMASI , SATIS POLITIKALARL.

CALISMA PROGRAMI

11



* YONETIM KURULU OLUSTURULUYOR

* HAFTADA EN AZ 2 SAAT CALISILIYOR

* HISSELER SATISA CIKIYOR

* URETIM GENELLIKLE 3. HAFTA BASLIYOR

* PAZARLAMA URETIM ILE BIRLIKTE BASLIYOR

*3 VEYA 4 AY SONRA YONETIM KURULU KURUCU ORTAKLAR
ARASINDA YENIDEN DUZENLENIYOR ( HER ORTAGIN TECRUBE
SAHIBI OLMASI ICIN)

* FAALIYETLER : MAGAZA KIRALAMA VEYA GENC MUTESEBBISLER
FUAR VE SERGILERINE KATILIMLA YURUTULUYOR

* SIRKET KENDINI 8 AY SONRA TASFiYE EDiYOR

*PROGRAM SURESINCE ORTAKLAR 55 KURS SAATi EGITIM
GORUYORLAR

ORGANIZASYONUN 1989-1990 YILLARINDA BUTCESI

TOPLAM GELIR

TOPLAM GIDERLER 1 050 000

981 000 LB =51 000 000 000TL LB = 54 600 000 000 TL

(LB, 1
INGILiZ POUNDU = 52000 TL)

GELIR BUTCESININ DAGILIMI ~ GIDER BUTCESININ DAGILIMI

URETIM MALIYETI
% 44
GENEL GiDERLER
GENEL HIiBELER % 15
% 46 OFIS PERSONEL
OZEL AMACLI GIDER. % 14
HIiBELER % 27
TANITIM % 13
BOLGE YONETICILERI % 14
KATKISI IMTIHAN GIDERLERI % 7
% 13
KATILIMCILAR EKON.- MAGAZ. % 5
BASIN GiD.

% 2
MATBUAT

12



PERSONEL ; DANISMANLAR (GONULLU 5000) ,BOLGE
YONETICILERI (GONULLU 2000 ) UCRETLI 20 , GECICi 15

C . YENI iSE BASLAMA SEMINERLERI : KOLOMBIiYA

©)(Instituto Colomgiano de Estudios Superiores de Incolda (ICESI) , Calle 18 No
122-135 (Pance) Apartado Aereo 25608 CALI COLOMBIA. )

MUTESEBBISLIGI GELISTIRME MERKEZi
HEDEF : KOLOMBIiYA GENCLIGINE

« YARATICI

. BAGIMSIZ

« KENDINE YETERLI
. LIDER

« RISK ALABILEN

« VIZYONU OLAN

DIiGER BIiR DEYIMLE MUTESEBBIiS RUHUNU KAZANDIRMAK ,
GENCLERE SERBEST PiYASA EKONOMISININ MANASINI
ANLATABILMEK , KOLOMBIYA'NIN EKONOMIiK SORUNLARININ
ASILMASINDA GENC MUTESEBBISLERIN POTANSIYELINi
KULLANMAK

MERKEZIN FAALIYETLERI

MI"JTE SEBBIiSLIiGIN GELISTIRILMESI iCiN
SEMINERLER

« OGRENCILERE TANITICI

« ILK,ORTA ve LISE OGRETMENLERINE
YONLENDIRICI

« SIRKETLERE,SOSYAL VE EKONOMIK
GURUPLARA

« KENDI ISINI KURMAYA ISTEKLI OGRENCILERE



R
ARG

PROGRAM

30 SAAT DIiREK EGIiTiM (15 SAATI BAGIMSIZ CALISMA ) ,HAFTADA
2 SAAT , OGRENIM YILI SURESINCE 4 GUN SUREKLI

YONTEM

« DERS VERME

« GURUP TARTISMALARI

« MUTESEBBISLERIN SUNUSLARI

« MOTIVASYON AMACLI KATILMA BELGESI

14



D . KUCUK iSLETME KURMANIN YOLLARI : A.B.D  (ABD Haberleri
Mayis 1994 s. 11 Ankara)

AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERINDE KUCUK iSLETMELERIN
YAYILMASI VE BUNA BAGLI OLARAK YENI iS KOLLARININ
ORTAYA CIKMASI ,YENI PAZARLARIN OLUSMASI , BULUSLARIN
ORTAYA CIKMASI VE EKONOMIK BUYUME ILE VARLIKLI
TOPLUMUN OLUSMASINA HIZ VEREBILMEK ICIN,KUCUK
ISLETMELER iDARESI (U.S SMALL BUSINESS ADMINISTRATION )
TARAFINDAN UYGULANAN PROGRAM.

NASIL BASLAMALI

PEK COK GIRISIMCI BIR ISE ATILMA KONUSUNDA TAM
ANLAMIYLA HAZIR DEGILDIiR

ISTEK VE BECERIYE SAHIP OLAN PEK COK INSAN iS KURMAK
UZERE HEDEFLEDIKLERI ALANLA ILGILI TAM VE DOGRU BiR
ARASTIRMA YAPMAK ZAHMETINE KATLANMAZ.

KUCUK ISLETMELERDE ELDE EDILECEK BASARININ YOLU
KARARLI DAVRANMAK VE DOGRU HAMLEYI BASLATMAKTAN
GECER.

BASLANGICTA BAZI HATALAR OLABILIR,ANCAK I'YI BIR
NOKTAYA GELEBILMEK ICIN BECERI, DIiSIPLIN VE SIKI CALISMA
GEREKLIDIR.

NEDEN BIR IS KURULMALI

KUCUK BIR ISLETMEYI BASLATMADAN ONCE, IS YASAMINA
ATILMA GEREKCELERINIZI BIR LISTE HALINDE SIRALAYIN.

[S FIKRINiZI DEGERLENDIRIN

KENDINIZE AIT ZAMANLARDA EN COK NE YAPMAKTAN
HOSLANIRSINIZ? o o
NE GIBI TEKNIK BECERILER GELISTIRDINIZ,YADA HANGILERINI

15



OGRENDINIZ.?

BASKALARI SiZIN HANGI YONLERINIZI TAKDIR EDER?
AILENIZDEN YADA ESINiZDEN SiZE YONELIK BiR DESTEK SOZ
KONUSUMU. ?

BU iSINE KADAR SUREYLE YURUTMEYI DUSUNUYORSUNUZ. ?
AZARLANABILECEK NITELIKTE HOBILERINIZ YADA BENZER iLGI
ALANLARINIZ VARML. ?

DUSUNDUGUNUZ SEYIN PRATIK YARARI VARMI. BiR IHTIYACA
KARSILIK VERIYOR MU. ?

KiMINLE VE NE ILE REKABET EDECEKSINIZ?. AYNI ALANDA
CALISAN ISLETMELERDEN SiZI FARKLI YADA USTUN KILAN
OZELLIKLER NELERDIR ?.

DIGERLERINE ORANLA DAHA 1Y1 VE KALITELI HIZMET
VEREBILECEK MISINiZ ?.

KURACAGINIZ ISLETME ICIN TALEP YARATMA SANSINIZ VARMI ?.

ISE BASLAMADAN ONCE IS FIKRI ILE ILGILI KONTROL

KURMAYI DUSUNDUGUNUZ IST TANIMLAYIN?.

HANGI URUN YADA HIZMETLERI SATMAYI DUSUNUYORSUNUZ?.
IS YERINiZ NEREDE OLACAK?.

KURACAGINIZ ISE HANGI BECERILVE DENEY IMLERI
GETIRECEKSINIiZ?.

KURULACAK ISIN YASAL/ HUKUKSAL CERCEVESI NEDIR?.
HANGI TICARI ISMI ALACAKSINIZ?.

NE TUR DONANIM VE YARDIMCI MALZEMEYE GEREKSINIM
DUYACAKSINIZ?.

ISYERINIZ ILE ILGILI KAYITLAR NEREDE TUTULACAK?.

NE KADARLIK BIiR FINANSMANA IHTIYAC DUYUYORSUNUZ?.
BU KONUDAKI KAYNAKLARINIZ NELER?.

BU KAYNAKLARINIZI KULLANDIGINIZDA YERININASIL
DOLDURACAKSINIZ?.

IS PLANI CERCEVESI

GIRIS

ISINIZIN AYRINTILI BIR TANIMLAMASI

NE TUR BiR ISKOLU OLDUGU

ISYERI SAHIBININ KiM OLACAGI VE BU KONUDAKI YASAL
DUZENLEMELER

ISKOLUNA GETIRILECEK BECERILER VE UYGULANACAK
DENEYIMLER

16






ANLASMALAR ILE IS YASAMINI ILGILENDiREN KONULARA
ILISKIN POLITIKALARIN BELIRLENMESI

HAZIRLANAN i$ PLANININ BiR DANISMAN TARAFINDAN
DEGERLENDIRILMES|

BANKALARA KREDIICIiN BASVURU

IIT1 . YENi MUTESEBBIiS OLUSTURMA PROGRAMLARI
MUTESEBBISLIGI GELISTIRME ENSTITUSU : HINDISTAN
MUTESEBBISLIGi GELISTIRME PROGRAMI : HOLLANDA
MUTESEBBISLIGi GELISTIRME MERKEZI : FILIPINLER
MUTESEBBIS ENSTITUSU : A BD FLORIDA

KENDI ISINI KURMA PROGRAMI : FINLANDIiYA

TURKLER ICIN iISLETME KURMA VE MUTESEBBIS GELISTIRME
SEMINERLERI : ALMANYA

A . MUTESEBBISLIGi GELISTIRME ENSTITUSU : HINDISTAN ®)

( Dinesh N. Awasthi, B:P:Murali . Entrepreneurship development and new
enterprise creation : Experience of the Entrepreneurship Development
Institue of India ILO 1990.)

HINDISTAN SANAYI GELISTIRME BANKASI (IDBI)

HINDISTAN SANAYI FINANS SIRKETI (IFCI)

HINDISTAN SANAYI KREDI VE YATIRIM SIRKETI (ICICI)

HINDISTAN DEVLET BANKASI (SBI )

HINDISTAN DA POTANSIYEL MUTESEBBISLERIN IHTIYACLARI VE
GELISTIRME PROGRAMLARI
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IHTIYAC KATKILAR

* Az Istek Motivasyonu arttirici programlar

* Piyasa Bilgileri Eksikligi Piyasa Arastirmasi

“Kredi Imkanlar: Konusunda Is Plan1 Yapimmda Danismanhk

Bilgisizlik

*Hangi Isi Kuracagina Karar Degisik Is Alternatifleri Konusunda
Bilgilendirme

*Jsimi Nasu Yiiriitebilirim Is Yonetimi Egitimi

* Her Hangi Bir Sorunda Kim Organizasyonlar, Danismanlar,

Yardimci Olabilir

*Ne Tip Formalite ve Mevzuat Vardir  Gerekli Konularda Bilgilendirme
Damismanhk

EGITIM PROGRAMLARI : ISSIZLER ICIN 6 HAFTA TAM GUN, 150
SAAT CALISAN GURUPLAR iCIN 3 AY SURELI ,GECE ,180 SAAT

PROGRAM

1.. MUAFAKIYET (BASARI MOTIVASYONU )
.. BASARI GEREGI

.. RISK ALMA

.. BASLANGIC OLUSTURMA

..GERCEKCIi HEDEF BELIRLEME

2.. URUN SECIMI VE iS PLANI

.SECILECEK URUN KONUSUNDA KONSULTASYON BASARILI
MUTESEBBISLER, YONETICILER TUCCARLAR,SANAYICILERIN
BiLGI VE TECRUBE LERINDEN FAYDALANARAK.

3.. IS YONETIMI

.. MUTESEBBISLERIN iS YONETIMi KONUSUNDA Ki IHTIYACLARINI

KARSILAMA EGITiMi

4..1S TANITIMI VE TECRUBESI
.. DEGISIK ISLETMELERE GEZILER
.. STAJLAR

5.. EGITIM SONRASI DESTEK PROGRAMLARI
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HINDISTAN DA YAKLASIK 100 ORGANIZASYON MUTESEBBISLIGI
GELISTIRME ENSTITUSUNUN PROGRAMINI UYGULUYOR , ULKE
CAPINDA 500 PROGRAMDAN YAKLASIK 12500 MUTESEBBIS HER
YIL SISTEME KATILIYOR

B . MUTESEBBISLiGi GELISTIRME PROGRAMI : HOLLANDA
®)(Centre for Innowation and Entrepreneurship ,TWENTE
(CIOT):University of Twente PO Box 217 7500 AE ENSCHEDE The
Netherlands. )

BULUS VE MUTESEBBISLIK MERKEZiI TWENTE UNIVERSITESI
1987 ;PROGRAM 3 SAATLIK TOPLANTILARDAN OLUSUR

TOPLANTI 1.. BAGIMSIZ MUTESEBBISLIiK
* IS PLANININ GEREKLERI
* MUTESEBBISLIKTE GEREKLI PRATIKLER

* TESEBBUSUN GEREKTIRDIGI KiSiSEL HEDEFLERIN
BELIRLENMESI

* YENI TESEBBUSUN PROBLEMLERI HAKKINDA
BiLGILENDIRMEK

* [S PLANI HAZIRLAMANIN ONEMININ ANLASILMASI
TOPLANTI 2.. IS PLANI

*% [S PLANININ GENEL FORMATI HAKKINDA BiLGILENDiRME
** TESEBBUSUN KURULABILMESI iCIN GEREKLi ADIMLAR
** MUTESEBBISIN BILGI VE KABILIYETINI TARTMASI

**MUTESEBBISIN GUCLU VE ZAYIF YONLERINI BELIRLEMESI

TOPLANTI 3.. IS KONUSUNUN BELIRLENMESI , PAZAR
ARA STIRMASI

** TESEBBUSUN KURULABILMES] ICIN MUTESEBBISIN BAKIS
ACISI VE HEDEFLERINI BELIRLEMES]

** TESEBBUSUN GELISMESI iCIN STRATEJi BELIRLENMESI
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**PAZAR ARASTIRMASI HAKKINDA GENEL BILGILENDIRME
TOPLANTI 4.. PAZARLAMA VE PAZAR ARA STIRMASI

** TESEBBUSUN OLUSMASI ICiN EN UYGUN URUN(MAL) PAZAR
KOMBINASYONUNUN SECIMi

** PAZARLAMA PLANININ OLUSTURULMASI

** PAZAR ARASTIRMASI KONUSUNDA PRATIK
TOPLANTI 5.. FINANS

** FINANS KONUSUNDA GENEL BIiLGILENDIRME

** MALI PLANIN HAZIRLANMASI
TOPLANTI 6.. DEVLETLE ILGILIi MALI YONLER , iDARI YAPI

** TESEBBUSUN KURULUSUNDA DEVLETLE ILGILi MALI
YONLER KONUSUNDA BiLGILENDIRME

**[DARI YAPININ BIiLGILENDIRILMESI
TOPLANTI 7.. YASAL MEVZUAT DESTEK YONLERI

** YASAL MEVZUAT

** DESTEK VE TESVIK SISTEMLERI
TOPLANTI 8.. ON SUNUS

MUTESEBBIS ADAYLARININ iS PLANINI EGITICILERIN VE
GURUP UYELERI ONUNDE SUNUS VE SAVUNMASI

TOPLANTI 9.. KESIN SUNUS

**TECRUBELI MUTESEBBISLER, FINANSCILAR , VE UZMANLAR
ONUNDE SON SUNUS VE DEGERLENDIRME

TOPLANTILARDA :
* EGITICILERIN SUNUSLARI

* OGRENCILERIN SUNUSLARI

* GONULLU EGITICILERIN SUNUSLARI

* ORNEK OLAYLAR



* EV ODEVLERI
* [KILI CALISMALAR
* GURUP CALISMALARI

* ORNEK HAYALI CALISMALAR , GERCEKLESTIRILIR

C .MUTESEBBISLIGi GELISTIRME MERKEZi : FILIPINLER
(19(Paytech International 64 Dansalan Mandalu Yong Metro Manila
Phillippines )

ULKE CAPINDA YAYGIN TANITIMLA ADAYLARIN iLGISI CEKILIR.
8 ER KISILIK GURUPLARA TANITIM TOPLANTILARI DUZENLENIR
,GAZETELER, HALKA ACIK TOPLANTILAR, SOSYAL KULUPLER,
TICARET-SANAYI ODALARI,OKULLARDAN MUTESEBBIS
ADAYLARININ ILGIiSI CEKILiR

EGITIM METODOLOJIiSI

* KURSLAR VE TARTISMALAR
* ORNEK OLAYLAR - DENEMELER
* GERCEK BIR IS PLANININ OLUSTURULMASI

*TAKIP PROGRAMLARI

MUTESEBBISLIK EGITIMi PROGRAMI ADAYLARININ SECIMINDE
KRITERLER

1.. KOBi KURMA AMACINDAKI CIDDIYET ,TANITIM
PROGRAMLARINA KATILIMDAKI ,CIDDIYET

2.. KOBI KURMAK ICIN IMKANLARIN HAZIR OLMASI ,KAPITAL/ ILK
SERMAYE ,FIRMA/ IS KURMA FiKRi ,YETERLI MESLEKI KABILIYET

3.. ISLETMEYI MANILA( METROPOL) DISINDA KURMAYA EGILIM
4..[HRACATA YONELIK KOBI FIKRI

PROGRAMA SECIMDE 1 VE 2. KRITERLER ONEM KAZANIYOR 3. VE
4. KRITERLERDE TESVIKLER ACISINDAN ONEM KAZANIYOR.
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PROGRAM : EGITIM PROGRAMLARI 7 MODULDEN OLUSUR

MODUL 1.. YAKINLASMA / BEKLENTILERE ACIKLIK GETIRME
MODUL 2.. ORIANTASYON

MODUL 3.. ALTERNATIFLERI DUSUNME
* YARATICI DUSUNCE
* VERIMLI DUSUNME

* ALTERNATIF iS ALANLARINI BELIRLEME

MODUL 4.. SANAYi / PAZAR ANALIZLERIi

MODUL 5.. FILIPIN SARTLARINDA KOBI ISLETILEBILMESI
ICIN KRIiTiK FAKTORLER

* FILIPIN DEVLETININ DESTEK SISTEMLERI

* KOBI LER iCiN POLITiK VE YASAL GERCEKLER

* DEVLET VE OZEL SEKTORDEN FINANS IMKANLARI

* KAYNAKLAR

MODUL 6.. IS PLANI HAZIRLANMASI

MODUL 7.. iS PLANI SUNUSU VE TECRUBELi MI"JTE SEBBIS VE
UZMANLAR TARAFINDAN KIRITiZE EDILMESI
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D . MUTESEBBIS ENSTITUSU : A BD FLORIDA "V ( Florida
International University University Park Campus, Miami , Florida 33199 U
SA.)

ABD DE SIYAHLARIN EKONOMIK SISTEMDE ETKINLIGININ
ARTTIRILMASI, ISTIHDAM SORUNUNUN COZUMU ICIN KENDI
ISLERINI KURABILMELERI AMACIYLA GELISTIRILMIS PROGRAM

HEDEF KITLE : SIYAH .AM.ERIKALILAR % 54 , HISPANICSLER % 30
(ISPANYOL MENSEYLI GOCMENLER ,PORTORICO...), BEYAZ
AMERIKALILAR % 16

FLORIDA ULUSLARARASI UNIVERSITESI 4 BOLGESEL KOLEJ ILE
BiRLIKTE YORUTUYOR , BES YUKSEK OKUL UC DEGISIiK VE
BIRBIRLERINI TAKiP ETMEYEN BESER HAFTALIK KURS
DUZENLIYORLAR. KURSLAR AKSAM VEYA HAFTA SONU VE YIL
BOYUNCA DEVAM EDiYOR

ORNEK PROGRAM

1. ANLAMLI BIR IS PLANININ OLUSTURULMASI

« ISE NASIL BASLANIR, IS PLANI NASIL GELISTIRILIR
» 1YI BiR IS PLANIiLE KAR NASIL ARTAR

2. KARLI BiR ISIN PLANLANMASI

« FIZIBILITE CALISMASI

« BASLAMAK iCiN PLANLAMA

« PAZAR ARASTIRMASINA GIRIS

« SATIS PLANLAMASI

« IMALAT VEYA SERVIS SISTEMININ OLUSTURULMASI
« ZAYIF VEYA GUCLU YONLERIN BELIRLENMESI

« YASAL MEVZUAT HAKKINDA BILGILENDIRME

3. KAR ICiN YONETIM

« GUNLUK SORUNLARIN YONETIMI
« TAHMIN VE BUTCELEME TEKNIKLERI
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- PERSONEL YONETIMi
- IS CEVRESININ ANALIZI
« STRATEJIK PLANLAMA

4. ISE BASLAMA

« ISE BASLAMAK ICIN ATILMASI GEREKLI ADIMLAR
« FIZIBILITE CALISMASININ YAPILMASI

« PAZAR ARASTIRMASININ YAPILMASI

« SATIS PLANI

5. KREDi DOKUMANLARININ HAZIRLANMASI

« KREDIi BASVURUSU iCiN GEREKLI SISTEMLER
HAKKINDA BIiLGILENDIRME

« KAPITAL (SERMAYENIN TEDARIKI)

« KREDIi DOKUMANLARI ICIN CALISMA

6. KUCUK SIRKETLERIN MUHASEBESI

« MUHASEBE ICiIN GEREKLIi BELGELER
. VERGI

7. KUCUK SIRKETLERIN FINANSAL YONETIMI

« ISLEN ILGILI BILGILERIN PLANLAMA VEYA
KONTROLDE KULLANIMI

« BUTCELEME

« GENEL GIDERLER / MALIYET

8. PAZARLAMA VE SATIS

« PAZARLAMA VE SATIS BILGILERI

« HEDEF PAZARLARIN BELIRLENMESI

« ALICILARIN DAVRANISLARININ ANALIZI

« TANITIM VE REKLAM

« URUNUN DAGITIMI VE FiYATLANDIRMA POLITiKALARI
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E . KENDI ISINI KURMA PROGRAMI : FINLANDIiYA

(12) ( Small Business Centre , MikKeli. Puistokatu 1 SF -50100 MIKKELI
Finland )

KUCUK ISLETME MERKEZI HELSINKI 1982

FILLANDIYADA SIRKETLERIN OMURLERI ILE ILGILI
YAPILAN BiR CALISMADA EN ONEMLI SORUNUN
SIRKETLERIN iLK KURULUSLARINDA YASANDIGI VE
GENELLIKLE BU SORUNUN ETKILERININ ILERDE
BUYUYEREK SIRKETLERIN SONA ERMELERINE YOL ACTIGI
ANLASILMIS, FINLANDIYA DA SIRKETLERIN % 40 I iLK
KURULUSUNDAN ITIBAREN LK 5 YILDA KAPANIYORLAR

MUTESEBBISLERIN ANA SORUNLARININ

* PAZARLAMA BiLqisiNiN EKSIKLIGIi S

* IS YONETIMI VE SIRKET MUHASEBESI BILGISININ
EKSIKLIGI

OLDUGU TESPIT EDILMI$S

PROGRAM

PROGRAMLAR BASLANGICTA IKI YIL VE 15 SEMINERE
BOLUNMUS, SEMINERLER AYDA BIR KEZ DUZENLENIYOR
,SEMINERLER ARASINDA EV ODEVLERI VE OZEL
CALISMALAR VAR, ILK ALTI SEMINER 4 GUN SURELi{
,CARSAMBA - CUMARTESI , SON DOKUZ SEMINER 2 GUN

SURELI ,PERSEMBE - CUMA ,TOPLAM PROGRAM 42 GUN VE
360 SAAT

ICERIK
* S FIKRI
* PAZARLAMA

* MUHASEBE

* FINANS
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* YONETIM
*LOJISTIK

* URUN
GELISTIRME

* BILGISAYAR

* KANUNLAR

HER MUTESEBBIS ADAYI iLE DANISMANLAR ILGILENIYOR,
AKTIF SEMINERLERLE YAKIN iLGIiLi EGITIM , HERKESIN iS
PLANI TARTISMAYA ACILIYOR , HER SEMINERDEN SONRA
KATILIMCILARA , ODEV VERILIYOR TAKiP EDEN SEMINERDE |,
TARTISILIYOR

PROGRAMIN YILLAR ICINDE YAPILAN DEGERLENDIRMELERLE
PROGRAMIN 1 YILLIK VE 24 GUNLUK TOPLAM 210 SEMINER SAATI
8 TANE 3 GUNLUK SEMiINER OLARAK YENIDEN DUZENLENMI$S
YENI KURS PROGRAMI

* IS FIKRI % 20

* PAZARLAMA % 20

* YONETIM MUHASEBESI % 12

* MALI MUHASEBE % 5

* VERGI SISTEMI % 5

* ONDERLIK ( LIDERLIK ) % 10

* IS KANUNLARI % 5

* IS PLANI % 10

* BILGISAYAR %5

* PERFORMANS
DEGERLENDIRMESI %3

* GENEL DEGERLENDIRME % 5
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TEST

F . TURKLER ICiN ISLETME KURMA VE MUTESEBBIS GELISTIRME
SEMINERLERI : ALMANYA "9 ( Deutsche Gesellschaft fiir Tech.
Zusammenarbeit (GTZ) Gmbh Postfach 5180 ,6236 Eschborn )

ALMANYA TEKNIK iSBiRLiGi ORGUTU (GTZ) niin Esnaf ve Sanatkar Odalar1
vasitasiyla gerceklestirdigi Isletme Kurma ve Miitesebbis Gelistirme seminerlerinde
Yaparak 6grenme yontemi uygulanmaktadir.

Seminerlere TURKIYE de isletme kurmak niyetinde olan herkes katilabilir . Seminer
siireleri 9giin ,ve Hafta sonu ,Cumartesi, baslayip ertesi hafta Pazar giinii sona
ermektedir.

PROGRAM

1. MUTESEBBIS OLMANIN GEREKTIRDIGI NITELIKLER VE
DOGURACAGI SONUCLAR

Katihmcinin kendini degerlendirip , 6zlemlerini , kuskularini , 6l¢erek is kurma
konusunda saglikli karar vermesine yardime1 olunmaktadir. Asagidaki sorular
detayli olarak katilimcilarla tartisihr,

* Hayattan neler bekliyorum ?

* Acaba kendi isimi kurup yonetecek niteliklere sahip miyim ?

* |5 kurarken hangi sorunlarla karsilasacagm ?

* Basaril1 olmak i¢in ne yapmaliyim ?

* Ben hakikatten ne yapmak istiyor, ne i¢in gayret gosteriyorum ?

2. URUN SAPTAMA VE URETIM PLANLAMASI

Ulkeme dondiigiimde Nerede , Ne iiretsem,veya hangi hizmeti sunsam ?
sorularina cevap aramak bu boliimiin en temel ¢alismasidir

* Uriin saptamada yaraticilik gelistirme

* Beyin firtinasi

* Piyasa firsatlarini degerleme : SWOT analizi.

* Muhtemel {iriin listeleri olusturma

* Yer secimi, Kapasite segimi, Uretim planlamasi
* Taslak proje hazirlama

3. PAZARLAMA ARASTIRMASI VE PLANLAMASI

Miisteri kimdir ? Miisteri neyi hangi sartlarda ister ? Rakipler kimlerdir ? gibi
sorulara cevap aranir

* Pazar ve pazarlama kavrami
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KATILIMCILAR SEMBOLIK BiR KATILIM PAYI ODEMEKTE
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IV. MUTESEBBISLERI GELISTIRME PROGRAMLARI
KUCUK FIRMALARIN BUYUME PROGRAMI iINGILTERE
ISINI GELISTIRME PROGRAMI(IYB) ILO

Her iilkede ¢ogunlugu olusturan Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin kuruluslarinm ilk
yillarinda karsilastiklar sorunlar ve bu sorunlarin saghklh bir sekilde ¢6ziimii bu
isletmelerin piyasada yasantilarma devam edip edemeyeceklerinin en bityiik
gostergesidir.

Degisik sektorlerde ve degisik biiyiikliiklerdeki isletmelere uygulanacak gelistirme
programlar: her ne kadar degisik ihtiyaclar gosterse de, bu gurupta érnekleri verilen
Egitim Programlarindan Kiiciik Firmalarin Biiyiime Programi 10 ila 50 arasinda isci
calistiran ve yeni kurulmus firmalar icin diizenlenecek programlara en basarih
orneklerden biridir

Degisik iilkelerde 6zellikle kalkinma hamlesi i¢cindeki bolgelerde basariyla uygulanan
Isini Gelistirme ILO programm Ulkemiz agasindan Kalkinmada Oncelikli Yorelerimizde
ve kirsal kesimde uygulanabilecek basarili programlardan biridir.

A . KUCUK FIRMALARIN BUYUME PROGRAMI INGILTERE ¥
(Small Business Centre Mill Hill Lane Durham DH 1 3LB United Kingdom)

PROGRAMIN AMACI YENI KURULAN KUCUK FIRMALARIN KENDI iSLERINI
BUYUTMESI iCIN YONLENDIRME

INGILTERE DE FIRMALARIN GENEL IHTIYACLARININ

** ORGANIZASYON , ISIN GELISTIRILMESI ICIN YONETIM -BILGISI
** SAHIP/ YONETICININ YONETIM BILGILERININ GELISMESI ICIN
EGITIM

** CEVREDEKI DEGISIMLERI ANLAMASI ICIN GEREKLI VIZYON

** BUYUYEN BIR IS YONETEBILECEK TEKNIK BILGI

OLDUGU BELIiRLENMIS
PROGRAM 1981- 1982 YILINDAN iTIBAREN UYGULANMAYA BASLANMIS

PROGRAM BASLICA 4 KISIMDAN MEYDANA GELMISTIR

YONETIM/ ISLETME GELiSiMI CALISMA TOPLANTILARI ( WORK-
SHOP )
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IS PROFILLERI ( HER KATILIMCININ KENDI i$ YERLERI ICIN
DUZENLENIYOR )

DANISMANLIK ( HER KATILIMCI iCIN KATILIMCILARIN PROJELER]
UZERINE )

EGITIM VE BILGILENDIRME AGI SAYESINDE iN - FORMAL
DESTEKLER

12 AY SURESINCE 15 CALISMA TOPLANTISI

ILK 10 CALISMA TOPLANTISININ KONULARI

** BASARILI BUYUYEN BIR SIRKET ICIN NE GEREKLI
** KENDI iSINI BILME ( ODIiT YAPARAK )

** PLANLAMA PROJESI

** FINANSAL PERFORMANS ( 3 TOPLANTI )

#* PAZARLAMA PERFORMANSI (2 TOPLANTI )

** LIDERLIK YONETIMI , STRESI YENME EGITIiMi

#** PERSONELIN EGITiMi

DiGER 5 CALISMA TOPLANTILARIN DA KATILIMCILARIN IHTiYACLARINA
GORE DANISMANLIK ; GURUBUN IHTIYACLARININ iLK BOLUMLERDE
ANLASILMASI iLE DiGER KISIMLAR KATILIMCILARIN iHTiYACLARINA
GORE OZGUN OLARAK DUZENLENIR

BUYUME PROGRAMI FAALIYETLERIN OZETi

ON PROGRAM

SURE  KATILIMCILAR/ EGITICILER DANISMANLAR

6-8 BASVURU-- ONERI , KABUL P

HAFTA EDILME NETWORK / ILISKILER
TANITIM - REKLAM PROGRAMI TERTIP
KATILIMCILAR ILE DANISMANLARIN LiSTESINI
ILISKILER MULAKAT- OLUSTURMAK
SECILME

PROGRAM

SURE (KATILIMCILARIN

[HTIYACLARINA GORE KURS KATILIMCILAR/ DANISMANLAR

SURELERI BELIRLENjR) ~ EGITICILER
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CALISMA TOPLANTILARI 1 VE2

9-10

11

12- 13

14

15

BRIFING,
DANISMANLARIN
EGITIMI

HER FIRMA ICIN
PROFIL
HAZIRLAMA ,
YAZILI RAPOR
SUNUSU

HER
KATILIMCIDAN
GERI BESLEME ,
MUSTERI VE
EGITICILERLE
BERABER
DEGERLENDIRME

SIRKETLERI
DEGERLENDIRME
ZIYARETLERI

EGITICILERDEN
GERI BESLEME

SIRKETLERI
DEGERLENDIRME
ZIYARETLERI
EGITICILERDEN
GERI BESLEME
SIRKETLERI TAKIP
ZIYARETI
EGITICILERDEN
GERI BESLEME

1 GUN KURSUN DEGERLENDIRMESI

CALISMA TOPLANTILARI 1--10

Workshop 1. Biiylimenin anlami1 ve yontemleri konusunda katilimcilara bilgi.

Workshop 2. Sirketin biiyiimesi i¢in bir iskelet olusturulmasi (yontem )

Workshop 3. Biiyiime i¢in 6l¢iilebilir hedefler belirlemek

Her ii¢ calisma toplantisi icinde katihmcilarin Kisisel ve is amaclarimn egiticiler

tarafindan anlasilabilmesi temel hedeftir.

Workshop 4. - 10 . Takip eden 7 calisma toplantis1 asagida belirtilen calismalar  icin
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bir biitiin olusturur

* Katilimcilart mevcud durumlarim anlasilir hale getirecek bir profil
olusturulmasi cahsmalarma yoneltmek

* Damismanlarin yonetiminde bu isi gerceklestirmek

* Bu cahsmanin yapilabilmesi icin gerekli bilgi eksik- ligini karsilayacak
egitimi saglamak

* Sirketin biiyiimesi icin stratejik planlamaya yonelik konular hakkinda
bilgilendirmek

* Planlama yontemi

* Pazar analizleri

* Organizasyonel yapi ve personelin kullanimi

* Yonetim sistemleri

CALISMA TOPLANTILARI 11--15

[k calismalan takip eden 5 ¢alisma toplantis1 katilimeilarin 6zel durumlar da goz
oniine almarak diizenlenir. Y1illarmn birikimi sonucunda asagida belirtilen konulara
agirhik verilmesi gerektigi anlasilmistir.

* Sirket imaj1

* Sirket ici ve dis1 pazarhk

* Ag yapisinin kurulmas: ( Iliskiler Zinciri )
* [sci - Isveren iliskileri

* Finans ihtiyacinin giderilmesi

Degisik calisma guruplarinda ortaya ¢ikan diger konula

o Iscilerle ilgili mevzuat

o Biiyiime i¢in ihracat

o Profesyonel damismanlarin rolii

o Mali damismanlar

« Bankacilik damsmanlan

o Hukuksal damsmanlar ( Avukatlar, Miisavirler )
o Damsmanlarin verimli kullanimi

o Risk sermayesi

« Faktoring

o Yonetimde bilgisayar kullamilmasi

o Kiritik cevre degiskenleri

o Avrupa Birligi, Tek Pazar. NAFTA ....
o Kalite ISO 9000.
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IS DANISMANLARI

Programin basarisinda en 6nemli rolii Miisavirler ( IS DANISMANLARI )
oynamaktadir , Damismanlar programin diizenlenmesinden sonucuna kadar
her asamadan sorumludurlar.

Is damismanlan ;

o Gerekli egitim ihtiyacmi belirlemek, Katilmcilarin is yerlerinde yapilan
ziyaretlerde ve miilakatlarda her katilimcinin hedeflerinin
olusturulmasinda danismanhgi gerceklestirmek ,

« Genel anlamhi danismanlk hizmetleri yerine ,is hayatindaki tecriibeleri
de degerlendirerek,kiiciik isletmelerin ve yoneticilerinin kendi
kendilerine soramadiklari sorulari sormalarina yonelik metotlan
benimsemek.

o 1Isin biiyiimesi i¢cin gerekli atilimlar1 yapmaya yonlendirmek ve
bilgilendirmek.

e Programin her asamasmda firmalardaki gelismeleri izlemek,kayitlar
tutmak, bu gelismelere bagh olarak program yeniden diizenlemek.

PROGRAMA BASVURULAR GENELLIKLE ;

« BANKALAR
« MUTESEBBIS AJANSLARI

« GELISME AJANSLARI

« TICARET VE SANAYI ODALARI

KANALIYLA ONERILEN ADAYLAR ARASINDAN SECILEREK
GERCEKLESiYOR.PROGRAMIN ONEMi VE FAYDALARININ
ANLASILABIMESI iCIN ADAYLARA TANITICI BiR SUNUS VE PROGRAM
HAKKINDA FIKiR ALISVERISI YAPILIYOR

KATILIMCILARIN SECIMINDE

*SANAY I- TICARET- VE HIZMET SEKTORUNDEN MUMKUN OLDUGUNCA
ESIT SAYIDA VE DEGISIK FIRMA BUYUKLUKLERINDE

* KATILIMCILARIN DEGISIK KONULARDA VE BIRBIRLERIYLE REKABET
OLUSTURMAYACAK SEKILDE

* PAZAR GENISLEMESINI, YENI URUN GELISTIRMEYI, YENI URETIM
YONTEMI GELISTIRMEYI DUSUNEN

& SiRKETiN SAHIBI/ YONETICISI VEYA ORTAGININ KATILIMINA ONCELIK
VERILIYOR
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B . ISINi GELISTIRME PROGRAMI (I1YB) ILO 9 (Carin Astrom IYB
PROGRAM Improve Your Business ILO 1991)

Kendi isini gelistirme programi ,1970 li yillarda ISVEC Isverenler Konfederasyonunun
Sirketinin Isini Takip Et ¢ program cercevesinde gelistirdigi bilgi birikimi sonucunda
gelistirilen ve her iilkenin 6zgiin sartlarma gore uygulanan bir programdir.

1977 yilinda isveg¢ Uluslararasi Kalkinma Orgiitii SIDA ve ILO tarafindan gelistirilen
ortak proje ile kalkinan iilkelerde uygulanan Isini gelistirme Programi I'YB ilk olarak
KENYA da uygulanmis ve denemeler sonucunda yeniden gelistirilmistir.

1Y B Programi 6ncelikle AFRIKA Ulkelerinde uygulan- maya baslamyor. Afrika da 10
degisik iilkede 80 degisik kurulus tarafindan uygulamyor . Ge¢en zaman icinde
programin uygulandigi baz iilkeler; KENYA , TANZANiA » UGANDA , MAURITUS,
ZAMBIYA SENEGAL , BATI AFRIKADA INGILIZCE KONUSAN ULKELER ,
MISIR , SUDAN , ORTA DOGU ULKELERI , HINDISTAN , FILIPINLER
SIRILANKA , PAKISTAN BENGALDES ,TAYLAND , NEPAL , FiJi , PERU,
KOLOMBIYA .......

1Y B programmm SWAHILI , AMHARIC gibi Afrika dilleri de dahil olmak iizere 20
den fazla dile cevirisi gerceklestirilmistir.

PROGRAM

* CALISMA EL KiTABI ( WORK BOOK )
* REHBER KiTAP (HAND BOOK )

* EGITIiM KiTABI

* |S DANISMANI KiTABI

CALISMA / REHBERLIK EL KITAPLARI

* ALIS VE SATIS

* URETIM VE SERVIS SISTEMI

* MUHASEBE ( DEFTER TUTMA DUZEY INDE )
* MALIYET VE FIYAT ANALIZi

* PAZARLAMA

* YONETIM MUHASEBESI

* OFIS CALISTIRILMASI

* PLANLAMA

1Y B PROGRAMI
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1. EGITIM IHTIYACININ ONBELIRLENMESI.
2.1Y B ON CALISMA TOPLANTILARI

* KATILIMCILARIN ZAYIF VE GUCLU YONLERI
BELIRLENIR

* TEMEL YONETIM PRENSIPLERI GIRISIMCI’YE TANITILIR

* HER KATILIMCININ KiSISEL HAREKET PLANI
BELIRLENIR

* BU PLAN ILE , SORUNLAR, GEREKLI ADIM-LARIN NE
ZAMAN VE KIMLE GERCEKLESECEGI BELIRLENIR.

3. ILERI ASAMALARDA GEREKLI EGITIM PROGRAMLARININ
GERCEKLESTIRILMESI ICIN KARAR VERME.

4. UYGULAMALI CALISMALAR

** S GELISTIRME GURUBU

KISISEL VEYA ORTAK PROBLEMLERIN TANIMLANMASI
SORUNLARIN COZUMU iCIN TECRUBE VE FIKIRLERIN DEGISIMi
,GURUP CALISMALARI ( EN FAZLA 10 - 12 KiSi)

#* YENILEME CALISMALARI

OZEL ALANLARDA ILER CALISMALAR GENIiSLETILMIS GURUP
CALISMALARI

** KISISEL MUSAVIRLIK

MUTESEBBIS ILE KiSISEL BAZDA CALISMALAR
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V. ULKEMIZ iCIN MUTESEBBISLiGi GELISTIRME PROGRAMI

« ULKEMIiZDE MUTESEBBISLIGIN GELISTIRILMESI
« MUTESEBBISLIGI GELISTIRME ENSTITUSU

« MUTESEBBISLIGE YONLENDIRME PROGRAMLARI
« GIRISIMCILIK EGITIiMi

« GIRISIMCI GELISTIRME MODELI

A . ULKEMIiZDE MUTESEBBISLIGIN GELISTIRILMESI

Kendi isini kurmak isteyen bir miitesebbise A. B .D de 300 den fazla degisik Is
Okulu , Universite veya Enstitiide egitilebilme imkam saglanmisken, Almanya
, Isvicre , Hollanda , Avusturya .. gibi Avrupa iilkelerinde onlarca kurulus ,
enstitii veya is okulu miitesebbislerin hizmetindeyken , ASYA, AFRIKA
Ulkelerinin bir cogunda Miitesebbislik Egitimi kurumsallasmisken,Almanya
dan iilkemize doniis yapacak vatandaslarimizin miitesebbislige
yonlendirilebilmesi icin Almanlar tarafindan Turkiye deki sisteme yonelik
egitim projeleri gelistirilmisken ULKEMIZDE BU KONUYU GOREV
BENIMSEMIS BiR KURULUSUN OLMAYISI DUSUNDURUCUDUR.

Bu konuda gerekli adimlarin Bir an once atilmasi Uluslar arasi piyasalarda
bilyiik zorluklar icinde rekabet etmeye calisan Gen¢ Miitesebbislerimize
verilebilecek en biiyiik destek , Ulkemizde istihdam sorununun ¢éziimiinde ,
ekonomik krizin sosyal sorunlara yol agmadan atlatilmasinda en 6nemli
araclardan birisini olusturacaktir.

Ulkemizin hizla kalkinma siirecine gectigi, oniimiizdeki donemde kaynaklarm
etkin ve verimli bir sekilde kullamlabilmesi , Toplumda MUTESEBBISLIK
heyecaninin gelistirilmesi ve miitesebbisligin_desteklenmesine yonelik

politikalarla saglanabilir.

MUTESEBBISLIGIN GELISTIRILMESINE YONELIK POLITIKA
ARACLARI

1. MUTESEBBISLIK HEYECANININ GELISTIiRILMESI
Miitesebbise bakis acismin degistirilmesi

e Toplumun bakis acisinin degisimi
Miitesebbisi toplumun Saygi duyulan, Deger verilen, Cikarc veya firsatci

degil ,yeni olanaklar yaratan ,toplumun refaha ulasabilmesi icin vazgecilmez
oneme sahip Kisi ...olarak benimsemesi
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o Kamu idaresinin bakis acisimin degisimi

Kamu idaresinin miitesebbisi Topluma hizmet i¢in ayrilan kaynaklari en
saghkh sekilde kullanilabilmesinde en temel unsur olarak degerlendirmesi ,
Miitesebbislerin sorunlarinmm ¢oziimiinii arayan gelismelerine yonelik engelleri
kaldiran , Miitesebbise GUVEN duygusuna sahip Kamu gérevlisinin
olusturulmasi

Miitesebbislik heyecaninin bireylere kazandirilmasi

e Cocukluktan itibaren Kisilerin miitesebbislik ruhunun gelistirilmesine
yonelik Ailenin tesviki

Egitimin Diizenlenmesi

o Okulun yonlendirmesinin saglanmasi
o Medyanm olanaklari kullanilarak genc beyinlerin sekillenmesinde
miitesebbislik heyecanimin olusturulmasi

*** Belgika’da 8 - 10 yasindaki ¢cocuklara dagitilan Boule ve Bill Kendi
isletmelerini Kuruyorlar baslikl ¢izgi roman biiyiik ilgi ile karsilanmistir .Son
yullarda Cocuklara yonelik bu tip ¢calismalara bir ¢ok Avrupa iilkesinde
rastlaniyor 19 (Feridun Aksm Barometre Dergisi 18 - 24 Nisan 1994 )

2 . MUTESEBBISLIK ORTAMINA ENGELLERI KALDIRMAK
Biirokratik engellerin azaltilmasi
Is kurma veya isi tasfiye etme islemlerinin sadelestirilmesi

*Bir sirketin kurulusu icin herhangi bir engelle karsilasmadan baslangictan
isletmeyi acmasina kadar yapmasi gereken islem sayis1 121,muhatap olacag
kurum sayisi 37. 17 (Ali Erkan Eke isletme Kuracaklar i¢in Tiirkiye de Sosyal
Ekonomik Durum ve Yasal Cerceve ,GTZ Seminer Notlari )

KURULUS ASAMASINDA 7

IS YERI SECIMiI ASAMASI 31
PROIJE (iS) SECIMI ASAMASI 17
DIGER ISLEMLER 66
TOPLAM 121

* Bir Sirketin fes edilmesi icin gecen siire yaklagik 14ay ’(Ekonomik
Kalkinmada Girisimcilig¢in Onemi ve Degisen Girisimcilik Nitelikleri .
TUGIAD Raporu . Subat 1993)
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3 . HAKSIZ REKABETIN ENGELLENMESI

Girisimcilerin bu giin icin karsilastiklari en temel haksiz rekabet Kamu
Kurum ve kuruluslari, Mahalli ve 6zel idarelerin ticari faaliyetleri,
Universiteler ile kamu yararina ¢ahstigim belirten kurulus, dernek , vakif gibi
isletmelere karsidir.

Kamu kaynagim maliyetine ve riskine katlanmadan kullanan bu isletmeler
karsisinda ,Vergi Biirokrasi ve yiiksek finans maliyetleri altinda ezilen
miitesebbislerin esit kosullarda rekabet etmelerini beklemek son derece
zordur.

Gercek anlamda rekabetin olusabilmesi icin kamu kuruluslarinin asli faaliyet
konular1 disinda gelistirilmeye calisilan faaliyetleri (hizmet,iirin,......)
smirlamaya yonelik girisimleri hizlandirmak gerekecektir.

Girisimcilerin kendi aralarindaki rekabetlerinin tesisinde yasal
diizenlemelerin giindemde olusu,

* Rekabetin gelistirilmesi ve tiiketiciyi koruma kanunu,

* Patent Enstitiisiiniin kurulusu .....gibi son derece saghkh ve onemli
gelismelerdir.

4 . MALI DESTEK PROGRAMLARI

Miitesebbisligin gelistirilmesinde en temel politikanin bile basaris1 uygun
finans kaynaklarinm saglanabilmesine baghdir . Ulkemizde ilk defa
Miitesebbislerimizin tesvik sisteminden pay almasi ve yatirimlarimin uygun
sartlarla kredilen dirilmesi kadin girisimciler ve kiiciik sanayi isletmeleri icin
1993 yilinda giindeme gelmis , simirh kaynaklarla ve sinirh sayida
miitesebbisin bu imkanlardan faydalanabildigi bu uygulamaya benzer bir
uygulamada HALK BANKASI tarafindan Hazine kaynakh subvansiye edilen
yatirim ve isletme kredileri ile simrh sayida Gen¢ Miitesebbis icinde
gelistirilmistir

Miitesebbisligin gelistirilmesi i¢in saghikh finans modellerinin gelistirilmesi bu
giin i¢cin en 6nemli konudur . Ulkemizin gelismekte olan bolgeleri icin
gelistirilecek modelin Gelismis bolgelerimize gore siiphesiz farkh bir anlayis
icinde gelistirilmesi gerekir .

Ulkemiz icin gelistirilecek finans modelinde en temel nokta SAGLANACAK
FINANS SARTLARINDA KARSILIKSIZ VEYA HiBE SEKLINDE
UYGULAMALARA GIDILMEMESI GEREGIDIR
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Miitesebbislere saglanacak finans tesviklerinde onemli araglardan birisi
VERGI MUAFIYETLERIDIR.

* Kalkinmada oncelikli yorelerde miitesebbislerin kuracag kiiciik ve orta
olcekli isletmelerin bir simrlamaya gidilmeksizin belirli bir siire Gelir
Vergisinden muaf tutulmasi

* Gelismis bolgelerde Miitesebbislerin kuracag kiigiik ve orta ol¢cekli
isletmeler icinse gelir vergisi ertelemesi veya taksitlendirilmesi yonteminin
gelistirilmesi

* Miitesebbislerin kredilendir ilebilmesi i¢cin bir kamu bankasinin ger¢ek
anlamda gorevlendirilmesi, [ htisas bankasi seklinde orgiitlenecek bu bankaya
kaynak saglanabilmesi icin bir fon olusturulmasi ve diger Ticari Bankalarin
Karlarimin bir miktarinm bu fona aktarilmasi.

* Gerek Kamu ,gerekse de Ozel Sektor Bankalarmin kullandirdigi kredilerin
belirli bir oranimin Miitesebbislerin yeni kuracagi oncelikle Kiiciik ve Orta
Olcekli isletmelerin Yatirim veya isletme kredileri icin kullandirilma
zorunlulugu getirilebilir ( KORE de kamu bankalar1 icin bu oran % 50, 6zel
bankalar icinse % 30 dur.)

* Kiiciik isletmelerin Kredilendirme ve Leasing islemlerini bir model icinde
gelistirmek , Bu amagla Tesvik mevzuati cercevesinde Leasing sirketlerine
kaynak saglanarak leasing mevzuatinin avantajlan ile uygun sartlarda
yatirim imkam saglamak.

* RISK SERMAYESI VE KREDi GARANTI SISTEMLERININ Bir an 6nce
yasal mevzuatinin diizenlenmesi.

oncelikle olusturulmasi gereken diizenlemelerdir
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B . MUTESEBBISLIGI GELISTIRME ENSTITUSU

MUTESEBBISLIGIN GELISTIRILMESI VE DESTEKLENMESINDEN
SORUMLU BiR KAMU KURUMUNUN OLUSTURULMASI

Ulkemizde miitesebbislere yonelik hizmetler degisik kurum ve kuruluslar
tarafindan yiiriitiilmektedir. Ancak Bir biitiin olarak Miitesebbisligin
gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik Politikalarin olusturulmasi,
Miitesebbislik kiiltiiriiniin toplumda gelistirilmesi , Miitesebbisligin gelisimi
ontindeki engellerin kaldrilmasi icin gerekli faaliyetlerin yuriitiilmesi,
Miitesebbislige Yonlendirme ve Miitesebbis Olusturmaya Yonelik
Programlarmn gerceklestirilebilmesi icin

MUTESEBBISLIGI GELISTIRME ENSTITUSU niin kurulmas: acil 6neme
sahiptir.

Kamu kesiminin yeniden drgiitlenmesi ,bu cercevede Kamu iktisadi
Tesekkiillerinin Ozelestirilme veya verimsiz isletmelerin tesviyesinin soz
konusu olacagi oniimiizdeki donemde islerini kaybedecek kamu gorevlilerinin
istihdam sorununun c¢o6ziimiinde en gercekgi yol bu kisilerin kendi hesabma
calisan birer birey haline gelebilmesidir

Miitesebbisligi Gelistirme Enstitiisiiniin oncelikle faaliyetlerinde Kamunun
yeniden yapilanabilmesinde Kisilerin Miitesebbislige Yoneltilmesi ,Miitesebbis
Gelistirme Egitimi Programlarinda Egitilmeleri ve kendi islerinin sahibi
olmalarina yonelik projelerin yiiriitiillmesi ne agirhk vermesi gereklidir.

MUTESEBBISLIGI GELISTIRME ENSTITUSUNUN Kurulusunda
izlenebilecek yol i¢in iki secenek miimkiindiir

1. ENSTITUYU , KAMU TUZEL KiSILIGINE SAHIP BiR KURULUS
OLARAK ,KANUNLA KURMAK :

Bu yontemin gercgeklesebilmesi icin en kisa yol SANAYI ve TICARET
BAKANLIGININ hazirlayacagi ve HUKUMET tarafindan . T.B.M.M ne
sunulan yasa tasarismin ilgili komisyonlar ve genel kurulun kabulii ile
yasallasmasidir.

2. ENSTITU , KOSGEB TARAFINDAN ILGILI HEDEF KITLE
ORGUTLERININ KATILIMCI YAKLASIMIYLA ,iSBiRLiGI iCINDE BU
KONUDA GEREKLI BiLGI BIRIKIMINE HAIZ
UNIVERSITELERIMIZLE BERABER KURULABILIR.

Bu ¢cercevede KOSGEB 3624 Sayili kurulus kanununun 4. iincii maddesinde

belirtildigi iizere Girisiciligin Gelistirilmesi ve Desteklenmesi icin yiiriitecegi
hizmetleri ENSTITU c¢atis1 altinda orgiitleyebilir.
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ENSTITU KURUCULARI 6ncelikle
T E S K, Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu
T.O0.B.B, Tiurkiye Odalar ve Borsalar Birligi

UNIVERSITE (Oncelikle O.D.T.U veya I.T.U ) Olmahdir

ENSTIiTU MODELI
GENEL KURUL
ENSTITU BASKANLIGI
BASKAN
GENEL SEKRETER
HIZMET BIRIMLERI

C . ENISTUTUNUN GELISTIRECEGI MUTESEBBISLIGE
YONLENDIRME PROGRAMLARI

* Genglerde

* Yiiksek Orgenim Gencligi

* Mesleki Egitim Sahibi Genglik

* [ssiz veya Isini Kaybetmesi Muhtemel Kisilerde

KENDI ISINI KURMA ARZUSUNU OLUSTURMAK TICARI HAYAT
HAKKINDA ON BILGILERIN OLUSMASINI SAGLAMAK

araclar

« MEDYA

« GIRISIMCILIGE TESVIK TOPLANTILARI

« PANELLER

« GIRISIMCILIiGIN GELISTIRILMESINE YONELIK
« DERNEK -KULUP - GURUPLARLA iSBiRLIiGI

« MAHALLI iDARELERLE iSBIRLiGI
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MEDYA

*TV --RADYO da TANITIM AMACLI PROGRAMLAR
* Basaril1 Miitesebbislerin Tanmitimi :

Girisimei adaylarinda is kurma heyecan1 olusturacak, Kurduklar1 isin konusu ve
bliylikliigli adaylar i¢in ulasilabilir, Medya kanaliyla reklamlarini yapmak
isteyen biiyiik is adamlan yerine,mahalli 6zellik gdsteren taninmamis ancak
isinde gercekten basarili kisilerin se¢imine 6zen gosterilmeli

* Kendi Isini Kurma ve Bagimsiz Calismanin Avantajlarin1 Ozendiren
Programlar

*TV RADYO EGITIM SETI
Diizenli Egitim Programlan
Acik 6gretim sistemi benzeri , Modiiler, 20 - 30 dakikalik egitim programlari

Genel danigsmanlik , egitim sistemine kayitlanan ve tv- radyo serilerini takip
eden katihmcilara yonelik ,Egiticilerin dncelikle basarili miitesebbislerden
secildigi , 6rnek olaylarla zenginlestirilmis

ANADOLU UNIVERSITESI ile ISBIRLIGI
E gitim kasetleri maliyetleri tizerinden yaygin dagitima tabi tutulabilir

TV-RADYO EGITIM PROGRAMLARI

o Miitesebbisligin genel tanitimi

o Is alternatifleri konusunda bilgilendirme
Mevcut biirokratik ve yasal yap1

Is planinin hazirlanmasi

Temel yonetim egitimi

Temel ticari egitimi ;Vergi ,Muhasebe ....

(@)

o

O
o Pazarlama
o Insan iliskileri- ticari hayatta isbirliginin 6nemi
o Is¢i - igveren iligkileri
o Finans Imkanlarinin tanitim
YAZILI BASIN

e Gunliik gazetelerde
o Haftalik dergilerde, Ekonomi , Kadin dergileri , Hafta sonu ekleri ,
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Genglik dergilerinde ;

GIRISIMCILIGI TESVIK TOPLANTILARI

Universitelerde , Mesleki egitim Kurumlarinda . Kamu kurumlarinda .
Ozelestirme programi kapsamindaki kuruluslarda . Ozel sektor kuruluslarinda

« Kadinlara
« Geng emeklilere

YONELIK TESVIK EDICi TOPLANTILAR

PANELLER

KAMU OYUNDA GIRISIMCILERE VERILEN ONEMi ARTTIRACAK ,
GIRISIMCILIGIN GELISIMINE VE UYGUN CEVRENIN OLUSUMUNA
YONELIK , KAMU YONETICILERININ BAKIS ACILARINI
GELISTIRECEK PANELLER

GIRISIMCILIGIN GELISTIRILMESINE YONELIK DERNEK KULUP
GURUPLARLA ISBIRLIGI

« GENC MUTESEBBISLER JAYSEES DERNEGI

« MUTESEBBISLER KULUBU

« TURKIYE GENC IS ADAMLARI VE SANAYICILER DERNEGI
« ILLERIN GENC IS ADAMLARI VE

« SANAYICILER DERNEKLERI

MAHALLI IDARELERLE ISBIRLiGi

« MAHALLI YONETIMLERIN MUTESEBBISLERE BAKIS ACISININ
DEGISTIRILMESI

« BOLGELERININ KALKINMASINDA MUTESEBBISLERIN
GUCUNU KULLANABILECEK PROJELER GELiSTIRMEK

« GENC GIRISIMCILERIN URUNLERINI SERGILEMEK,

« TICARI FAALIYETLERINI GERCEKLESTIRMEK ICIN ALANLAR
OLUSTURMAK
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C . MUTESEBBISLIK EGITIMi

HEDEF KIiTLE

o Ogzellestirme kapsaminda mevcut isini kaybedip, kendi isini kurmaya karar
veren kisiler,
« Geng miitesebbisler,
o Orta 6 gretim,veya yiiksek 6gretim, gengliginden kendi igini kurmak
kararinda olanlar (Oncelikle ;meslek okullar1 mezunlari,)
« Kuracaklar is hakkinda belirli bilgi ve beceri sahibi olanlar,
o Mevcut isletmelerde( kamu veya 6zel sektorde) ¢calisan ancak kendi isini

kurmak isteyen kisiler
« TEKMER lerdeki Miitesebbisler

ULKEMIiZDE KUCUK iSLETMELER VE BU iSLETMELERIN
SAHIPLERI

« Isletmelerinin yoneticileri,

o Bolge veya cevreye uyumlu,

« Kisith kaynaga sahip

o Kisith zamam olan,

o Simirh tecriibesi olan,

« Kisisel gururu veya tatmini isinde ariyan,

o Sahip olma duygusunun en onemli faktor oldugu
« Kisisel basarnnn sirket basarisi ile 6zdeslestigi,

o Kisisel iliskilerin 6nem kazandig,

o Miisteriye son derece bagimh ( bu ¢ercevede esnek)
o Sistemi kendisi kuran,

« Kisa planlarla sitmrh bakis ac¢isina sahip,

o Aileden etkilenen,

o Yaparak ogrenen / Deneyerek bulan,

« Isin bir yasam bi¢imi oldugu,

« Sermayesini ( kendi,veya akraba, aile ) riske atan,
o Az sayida eleman calistiran,

OZELLIKLER GOSTERIRLER.

KUCUK ISLETMELERIN SAHIPLERI VE AYNI ZAMANDA
YONETICILERININ CEVREDEN ETKiILENMELERINDE ETKI
ALANLARINI EN GUZEL iFADA EDEN CALISMALARDAN BIRI
ASAGIDA GOSTERILMISTIR "® ( A. GIBB ; Kiiciik Isletmelerin
Uzerlerindeki Etki Alanlar )
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DESTEK KURULUSLARI
KAMU KURULUSLARI

UNIVERSITELER

ODALAR - DERNEKLER

PROFESYONEL DANISMANLAR
MUHASEBECILER, BANKACILAR

MUSAVIRLER (AVUKATLAR)

GUVEN DUYULAN iS ARKADASLARI

KUCUK ISLETMELERE YONELIK EGITIMIN GEREK MUTESEBBIS GEREKSE
DE ISLETME KULTURU UZERINDEKI ETKIiSI VE EGITIMIMIZ SURESI
ARASINDAKI ILISKI KUZEY iIRLANDA KUCUK ISLETMELER ENSTITUSU
TARAFINDAN iNCELENMISTIR ” (NISBI North Ireland Small Business Institute
University of Ulster )
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MUTESEBBISIN DAVRANIS BiCiMIiNi

( KULTURUNU ) DEGISTIRME

BAKIS ACISINI DEGISTIRME

Kisa ZAMAN Uzun

Kolay

KUCUK ISLETME SAHIPLERININ OZELLIKLERININ MUTESEBBIS
GELISTIRME PROGRAMLARI UZERINDE OLUSTURACAGI
ETKILERIDE GOZ ONUNE ALINARAK

C . ENSTITUNUN UYGULAYACAGI MUTESEBBIS GELISTIRME
PROGRAMLARI

Programlar planlanirken goz oniine almmasi gereken faktorler;

** GELENEKSEL [SLETME YONETIM PROGRAMLARI CIN
MUTESEBBISI GELISTIRME PROGRAMI OLARAK DUZENLENMES{
BASARIYI COK AZALTACAKTIR

**EGITICILERIN SECIMINDE AKADEMIK EGITICILER iLE
BIRLIKTE , BASARILI MUTESEBBISLER, DANISMANLAR ,
YONETICILER, IN YOGUN KATKILARI SAGLANMALIDIR

**PROGRAMLARIN ZAMANLAMASINDA IHTIYACLARA GORE
HAFTA ICi TAM GUN, HAFTA SONU , VEYA GECE SECENEKLERI

GONUNE ALINMALIDIR
|** PROGRAMLARIN ESNEK BiR YAPI GOSTERMESI
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GEREKTIRECEGI, KATILIMCILARIN KISISEL SORUNLARI VEYA
TALEPLERININ GOZ ONUNE ALINARAK DUZENLEMELERE
GIDILMESI GEREKECEGI

** EGITIM PROGRAMLARININ, YEREL VE UYGUN MEKAN VE
ZAMANLARDA DUZENLENMESI GEREKTIGI

** KATILIMCILARIN SINIRLI KAYNAKLARI OLACAGI GOZ ONUNE

ALINARAK DUZENLENMESI

** KATILIMCILARIN BiRBIRLERINDEN OGRENECEKLERI COK
SEY OLDUGU GOZ ONUNE ALINARAK PROGRAMLARDAKI
HAVANIN BUNA GORE DUZENLENMESI

** ORNEK OLAYLARA ONCELIK VERILMESI, KONULARDAKI
ORNEKLERIN MUMKUN OLDUGUNCA KATILIMCILARIN
POTANSIYELLERINI ON PLANA CIKARACAK, KUCUK OLCEKLI
ISLETME ORNEKLERI ILE DUZENLENMESI

** EGITIM SIRASINDA YAPARAK OGRENME OZELLIGININ ON
PLANA CIKARILMASI,

** EGITIMIN HER ASAMASINDA KISISEL GELISME GOZ ONUNE
ALINMASI VE MUTESEBBISLERIN EGITIMIN HER ASAMASINDA
TAKIP EDILMESI

#*% K{SISEL BILGININ GELISTIRILMESINDEN ZiYADE NASIL VE
KiM ILE SORUNLARININ COZULECEGININ BILINCININ
YARATILMASI

** EGITICILERIN KATILIMCILARIN IS FIKIRLERINI
ELESTIRMEKTEN ZIYADE YOL GOSTERICI OLMASI

GEREKLIDIR
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YENi TESEBBUS OLUSUM MODEL I

GIRISIMCILIK ENSTITUSU
EGITIM PROGRAMIARI

MUTESERBRBIS o,

PROJE qj;

FINANSMAN
KREDI
GFARANTI FONU MEEAN GIRISIMCILIK KILINIGI
TEEMER , TEKNOPARE
3 GELISTIRME MERKEZI

—~

TESEBBUS

BANEA * OZEL
KREDILER RISK
SERMAYE 3IRKETLERI

MEKAN SORUNUNUN COZUMU

IS MERKEZLERI

« OZELLESTIRILECEK KURULUSLARIN YENIDEN
DUZENLENECEK MEKANLARI

« KAMU KURULUSLARININ ATIL BINALARI ,SATILMASI
PLANLANAN LOJMAN VEYA BINALAR,

« MAHALLI IDARELERLE BERABER GELISTIRILECEK
MEKANLAR ( ORNEK : ANKARA BELEDIYESI SEHIRLER ARASI
OTOBUS TERMINALI ESKi BINASI NIN YENIDEN
DUZENLENEBILMESI GIBI....

YENI PROJELER

 IMALAT * ATOLYE-FABRIKA BINALARI
o HIZMET - TICARET * LOJMAN - BINA

DUNYA BANKASI OZELLESTiRME DANISMANLIK KREDIiSi BU TiP

CALISMALARA KAYNAK AYIRACAK , OZELLESTIRME
GELIRLERININ BiR KISMI BU AMACA YONELIiK AYRILABILIR
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MEKAN / PROJELER TEKMERLER

TEKNOLOJI YOGUN, ODTU-KOSGEB, * UNIVERSITE ILE iSBIiRLIiGi
GEREKLI iSE YENi TEKMERLER

DIGERLERI KUCUK SANAYI SITELERI , KIRALIK MEKANLAR

* OZELLESTIRME KAPSAMINDA KENDI iSiNI KURACAKLARA
MEKAN SAGLAMAK ICiN KiRA GIDERLERININ BIR KISMINA
BELIRLI BiR SURE iCiN DESTEK

*%* SAGLANACAK MEKANLARIN KULLANIMINDA ISLETME LERIN
ILK KURULUS ASAMASINDA DESTEKLEMEK

*#%* TOPLU OLARAK GERCEKLESECEK PROJELERDE ORTAK
HIZMETLERE YONELIK ( SEKRETERLIK- BURO HIZMETLERI
SERVISLER, GIBI)

PROJELERLE YENI iISTIHDAM OLUSTURMAK
FINANS

KREDI GARANTI FONU

MUTESEBBISLERIN GELISTIRECEGI PROJELERDE FINANS
KURUMLARININ TALEP EDECEGI TEMINATIN KARSILANMASI iCIN
EN ONEMLI ARACTIR ,MEVCUT KREDI GARANTI FONU SIRKETI
GELISTIRILMELI , YENILERININ KURULMASI TESVIK EDILMELIDIR

MUTESEBBISLERIN PROJELERININ BANKACILIK SISTEMI DISINDA
DEGERLENDIRILEREK GERCEK DEGERININ ANLASILABILMESI iCIN
EN TEMEL ARAC

BANKALAR

GENC MUTESEBBISLERIN PROJELERININ KREDILENDIRILMESI iCIN
OZEL KREDILER SAGLANMASI ( HALK BANKASININ KADIN
GIRISIMCI - GENC GiRISIMCI KREDILERI GIBI...)

OZELLESTIRME KAPSAMINDAKI PROJELERDE , OZ SERMAYESINI,
KENDI BIRIKIMI, KIDEM TAZMINATI VEYA ISSIZLIK TAZMINATI GiBI
KAYNAKLARDAN SAGLAYANLARA KREDI FAIZ ORANLARINDA
AVANTAJ,

OZELLESTIRME GELIRLER ININ BiR KISMI BANKALARA KREDI KULLANDIRILMASI iCIN UCUZ KAYNAK OLARAK
AKTARILMASI.
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